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 Le parole sono magiche. Possono attrarre, sedurre Le parole sono magiche. Possono attrarre, sedurre
e convincere. Oppure possono stancare,e convincere. Oppure possono stancare,
allontanare e far dubitare. Se ti occupi di vendita eallontanare e far dubitare. Se ti occupi di vendita e
gestisci prodotti e servizi, i tuoi risultati dipendono ingestisci prodotti e servizi, i tuoi risultati dipendono in
maniera preponderante da ciÃ² che dici e da comemaniera preponderante da ciÃ² che dici e da come
lo dici. Vuoi fare in modo che le tue parole faccianolo dici. Vuoi fare in modo che le tue parole facciano
la differenza?la differenza?
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Marketing 4.0. Dal tradizionale al digitaleMarketing 4.0. Dal tradizionale al digitale

 Da quando Marketing 3.0 ha diffuso in tutto il Da quando Marketing 3.0 ha diffuso in tutto il
mondo l'idea del "marketing umanistico" nuovimondo l'idea del "marketing umanistico" nuovi
strumenti e tecnologie avanzate permettono distrumenti e tecnologie avanzate permettono di
raccogliere informazioni piÃ¹ precise sui nostriraccogliere informazioni piÃ¹ precise sui nostri
clienti: chi sono e come prendono le decisioniclienti: chi sono e come prendono le decisioni
d'acquisto. Paradossalmente l'analisi dei big datad'acquisto. Paradossalmente l'analisi dei big data
consente diconsente di

Renzusconi. L'allievo ripetente che (non) superòRenzusconi. L'allievo ripetente che (non) superò
il maestroil maestro

 Entrambi desiderosi di successo, caricaturali. Entrambi desiderosi di successo, caricaturali.
Entrambi circondati da una "classe dirigente" senzaEntrambi circondati da una "classe dirigente" senza
arte nÃ© parte. Entrambi compiaciuti e conclamati.arte nÃ© parte. Entrambi compiaciuti e conclamati.
Entrambi populisti come nessuno, anche se poi iEntrambi populisti come nessuno, anche se poi i
"populisti" son sempre gli altri. Entrambi"populisti" son sempre gli altri. Entrambi
megalomani, con la fregola delle operemegalomani, con la fregola delle opere
megagalattiche. Emegagalattiche. E

Ho visto cose. Tutti i trucchi per rubare in ItaliaHo visto cose. Tutti i trucchi per rubare in Italia
raccontati da un manager pubblicoraccontati da un manager pubblico

 Un manager pubblico racconta da insider il mondo Un manager pubblico racconta da insider il mondo
della pubblica amministrazione, senza tralasciaredella pubblica amministrazione, senza tralasciare
quello delle imprese private, e svela i trucchi piÃ¹quello delle imprese private, e svela i trucchi piÃ¹
articolati per intascare i soldi della comunitÃ :articolati per intascare i soldi della comunitÃ :
appalti truccati, mazzette, dati di bilancio manipolati,appalti truccati, mazzette, dati di bilancio manipolati,
fino a scavare nell'universo dei riffino a scavare nell'universo dei rif

L'illuminismoL'illuminismo

 Nel rispondere all'antica domanda su che cosa sia Nel rispondere all'antica domanda su che cosa sia
l'Illuminismo, il libro illustra i cambiamenti che nell'Illuminismo, il libro illustra i cambiamenti che nel
contesto sociale e nel clima intellettuale dell'Europacontesto sociale e nel clima intellettuale dell'Europa
del XVIII secolo presiedono alla nascita deldel XVIII secolo presiedono alla nascita del
movimento. Oltre al ruolo decisivo svolto dallomovimento. Oltre al ruolo decisivo svolto dallo
sviluppo della stampa, e dalle nuove forme delsviluppo della stampa, e dalle nuove forme del
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What others say about this ebook:What others say about this ebook:

Review 1:Review 1:
Lo trovo un classico della comunicazione commerciale anche se un pò datato riguardo certeLo trovo un classico della comunicazione commerciale anche se un pò datato riguardo certe
tecniche rispetto alle quali il cliente è già "assuefatto"tecniche rispetto alle quali il cliente è già "assuefatto"

 Review 2: Review 2:
Rudimenti basici di PNL , esemplificati in maniera chiara, con molti esempi interazioni possibiliRudimenti basici di PNL , esemplificati in maniera chiara, con molti esempi interazioni possibili
Clienti _ Venditore.Clienti _ Venditore.
Manuale con capitoli es : PAROLE DA NON DIRE MAI- PAROLE CHIAVE DA DIRE etc...Manuale con capitoli es : PAROLE DA NON DIRE MAI- PAROLE CHIAVE DA DIRE etc...
Può essere utile per riordinare ciò che già si intuisce, si è sperimentato, nessuna rivelazione sePuò essere utile per riordinare ciò che già si intuisce, si è sperimentato, nessuna rivelazione se
già si mastica almeno un po' di comunicazione.già si mastica almeno un po' di comunicazione.
A mio parere manca di efficacia formativa laddove porta esempi circostanziati, ma non indica ilA mio parere manca di efficacia formativa laddove porta esempi circostanziati, ma non indica il
sistema e gli obiettivi della comunicazione, così che il lettore possa imparare a gestire megliosistema e gli obiettivi della comunicazione, così che il lettore possa imparare a gestire meglio
tutti i diversi casi che potrà dover affrontare.tutti i diversi casi che potrà dover affrontare.

 Review 3: Review 3:
É stato il primo libro di Paolo borzachiello che ho acquistato. Avevo già letto altri libri di altriÉ stato il primo libro di Paolo borzachiello che ho acquistato. Avevo già letto altri libri di altri
autori ma questo libro l'ho trovato facile da leggere, ben strutturato e con validi consigli e terminiautori ma questo libro l'ho trovato facile da leggere, ben strutturato e con validi consigli e termini
spiegati bene sin modo semplice. Il libro risulta divertente da leggere in quanto racconta anchespiegati bene sin modo semplice. Il libro risulta divertente da leggere in quanto racconta anche
di situazioni reali vissute dal protagonista. Un libro che da spunti a nuove idee, da tenere sempredi situazioni reali vissute dal protagonista. Un libro che da spunti a nuove idee, da tenere sempre
a portata di mano prima di svolgere un incontro da qualche clientea portata di mano prima di svolgere un incontro da qualche cliente

 Review 4: Review 4:
Andrebbe letto da chiunque, non solo dai venditori. Come in tutti i libri di Paolo, gli spunti e leAndrebbe letto da chiunque, non solo dai venditori. Come in tutti i libri di Paolo, gli spunti e le
tecniche sono utilizzabili in diversi contesti: quante volte si inizia una frase con un ?no?? quantetecniche sono utilizzabili in diversi contesti: quante volte si inizia una frase con un ?no?? quante
volte si utilizzano parole nocive nelle conversazioni più o meno critiche con amici e colleghi?volte si utilizzano parole nocive nelle conversazioni più o meno critiche con amici e colleghi?
ConsigliatoConsigliato

 Review 5: Review 5:
Un ottimo, piccolo libro, ricco di esempi pratici per fissare meglio i concetti, rinfrescarli e farliUn ottimo, piccolo libro, ricco di esempi pratici per fissare meglio i concetti, rinfrescarli e farli
nostri. Scritto in maniera scorrevole, quasi avvincente come un romanzo Consigliatissimonostri. Scritto in maniera scorrevole, quasi avvincente come un romanzo Consigliatissimo
davvero.davvero.
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